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MACROPROCESO | Misional | PROCESO | Unidad quirdrgica
SUBPROCESO Quiréfano
Especialistas, médicos generales, instrumentadores,
LIDER PARTICIPANTES personal de enfermeria, coordinador de calidad, Jefe de
Jefe de Servicio seguridad del paciente, coordinador médico asistencial,
control interno, personal de almacén y farmacia, auxiliar de
programacion.
OBJETIVO Garantizar al usuario que va a ser intervenido quirdrgicamente y a su familia una atencién oportuna, eficiente, con calidad, comodidad y
privacidad, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos
PROVEEDORES
INTERNOS Y/O E’\Iﬂgéag © ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTIEN.:_EI;(;ESNO e
EXTERNOS

Coordinaciéon
asistencial

Decreto 2423 del
1996

Coordinaciéon medico

Identificar
necesidad de
personal
asistencial para la
realizacion de los

asistencial procedimientos
quirdrgicos segun
programacion
en el dia
Auxiliar de Programacion de
enfermeria cirugia en el
sistema de
Instrumentadores informacion
quirtrgicas y jefe de hospitalario
enfermeria (segun HOSVITAL HIS

necesidad)

P:

Planear
actividades
en el
servicio
sala de
cirugia

Realizar revision del decreto 2423 de 1996 el
cual se determina la nomenclatura y
clasificacion de los procedimientos médicos,
quirdrgicos y hospitalarios del Manual Tarifario

Revision del decreto
2423 por personal en
actividad en el
quiréfano

Auditor de cuentas medica

Area de sistemas

Identificar y programar al personal para
atender la demanda de los procedimientos
quirdrgicos programados

Disponibilidad de
personal
asistencial requerido y
capacitado segun su
cargo, para la
prestacion de los
servicios

Servicio de quiréfano

Programacion de la cirugia dias de lunes a
viernes (segun disponibilidad), sistema de
informacién hospitalario HOSVITAL HIS,
teniendo en cuenta la documentacion
requerida para el procedimiento

Agenda de
programacion de
cirugia actualizada y
entregada el dia
anterior, a la
programacion del
procedimiento
quirdrgico en horas de
la mafiana

Farmacia
Central de esterilizacion

Personal de quiréfano
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Jefe del servicio de
salas de cirugia

Identificacién de
necesidades de
Insumos, para las
diferentes
Actividades en el
servicio de
cirugia

Almacén

Farmacia

Revisa solicitud
de insumos
requeridos por
jefe del servicio
de salas de
cirugia

Central de
esterilizacion

Entrega de

insumos a sala de

cirugia y otros
servicios

Canasta de
insumos y
medicamentos de

H:

Hacer de
las
actividades

en el
proceso de
quiréfano

Realizar pedido de insumos como
medicamentos, dispositivos médicos,
requeridos para la atencién en el servicio de
cirugia por medio del programa HOSVITAL

FINANCIERO

Solicitud de insumos
para las diferentes
actividades de
Atencién en cirugia

Almacén y farmacia

Los proveedores preparan los pedidos
requeridos por el jefe del servicio de salas de
cirugia

Entrega de pedidos
solicitados

Personal de enfermeria de salas
de cirugias

Central de esterilizacion entrega insumos de
acuerdo con las solicitudes de salas de cirugia
u otros servicios segun los horarios
establecidos.

Horarios de entrega de elementos y material:
10:00 am A 11:00 am y 4:00 pm A 5:00 pm

Entrega de pedidos
solicitados

Personal de enfermeria de salas
de cirugias y de otros servicios

Verificar que los insumos que se entregaron

Canastas revisados,
verificados y

Personal de enfermeria

Personal de
enfermeria acuerdo con el en la canasta estén completos de acuerdo con entreaados
procedimiento el procedimiento a realizar 9
quirdrgico
Auxiliar de Paciente ingresa Factura de
facturacion a facturacion Proceso de facturacion correcto y procedimiento Paciente y/o familiares
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Auxiliar de
enfermeria que
realiza admision

Ingreso del
paciente al
servicio de cirugia
derivados de los
diferentes
servicios

correspondiente al
procedimiento requerido
por el paciente para procedimientos
quirargicos programados de forma ambulatoria

quirdrgico

Enfermeria

Anestesidlogo

Consentimiento

Verificar las condiciones minimas de
preparacion del paciente, de acuerdo con el
procedimiento quirdrgico a realizar, incluye la
verificacion de la documentacion requerida, de
acuerdo con la lista de chequeo de cirugia
segura

Preparacion
prequirdrgica
necesaria para la
realizacion del
procedimiento
Que se explique en
forma claray
completa lo que se le
va a realizar al
usuario

Auxiliar de enfermeria que realiza
admision

informado
Cirujano programado
Instrumentadores Paquetes e
insumos

Diligenciamiento de consentimiento informado,
sobre procedimiento a realizar, riesgos,
beneficios, por anestesiblogo, cirujano y

personal de enfermeria

Paciente recibe
informacioén clara
sobre el
procedimiento a
realizar, riesgos y
beneficios en la
actividad

Paciente y/o familiares

Preparacién con anticipacién y puntualidad de
los insumos y elementos necesarios para la
realizacion de los procedimientos quirdrgicos

Insumos y elementos
preparados y
organizados para la
intervencion al
paciente

Instrumentadores quirtrgicos
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Paciente con
programacion
anticipada y
autorizacion

Paciente

Paciente en
servicio de

Paciente g
urgencias

Paciente en
servicio de

Paciente L
hospitalizacion

Ordena traslado a
sala de
recuperacion

Cirujano programado

Paciente con orden de realizacién de

procedimiento quirtrgico de forma ambulatoria

con fecha programada ingresa a salas de
cirugia para intervencion quirdrgica

Procedimiento
quirudrgico realizado
por cirujano
programado

Auxiliar de enfermeria y jefe de

quiréfano

Personal médico general y
especialista

Paciente quien se encuentra en el servicio de
urgencias quien es valorado por el médico
especialista quien ordena realizacion de
procedimiento quirdrgico urgente

Procedimiento
quirdrgico realizado
por cirujano
programado

Auxiliar de enfermeria y jefe de
quiréfano

Personal médico general y
especialista

Paciente quien se encuentra en el servicio de
hospitalizacion, quien es valorado por el
médico especialista quien ordena realizacion
de procedimiento quirdrgico urgente

Procedimiento
quirurgico realizado
por cirujano
programado

Auxiliar de enfermeria y jefe de
quiréfano

Personal médico general y
especialista

evolucion clinica se da orden de egreso o
traslado de paciente a (Manejo ambulatorio,
UCI, hospitalizacion)

Paciente pasa a sala de recuperacion y seguin

Conducta de acuerdo
con criterio medico

Personal de enfermeria

Paciente y/o familiares

Personal de quiréfano

Personal médico y/o Historia

especialista Cllnlca en Historia clinica de la atencion brindada, e

sistemas de . . Historia clinica

; - diligenciada correctamente y con entrega en
Personal de informacion entregada . o

. . . momento oportuno Paciente y/o familiares

enfermeria hospitalario

HOSVITAL

Aprobado por: Comité de Gestion y Desempefio (MIPG)
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Jefe de enfermeria Programacion de Verificacion de la ejecucién de los procesos
= TP L " Informes de
del servicio de salas auditoria interna desarrollados en el servicio de quiréfano L
I I, o Auditorias.
de cirugia en el quiréfano respecto a las actividades programadas en el
con seguimiento plan de accion y actividades diarias realizadas Jefe de enfermeria del servicio
Calidad Resultados de

Aplicacion de V- en el quiréfano

de salas de cirugia
listas de chequeo

aplicacion de listas de

. : . . - chequeo S . . .
Control interno de seguridad de Verificacion Verificar el seguimiento al personal auxiliar de q Coordinacion medico asistencial
paciente enfermeria en la correcta realizacion de los . . .
. en el . . Ejecucion de acciones
Jefe de seguridad del procedimientos inmersos dentro de las .
; proceso . . preventivas
paciente Informes de funciones de enfermeria
auditorias
Entes externos internas
Jefe de enfermeria
del servicio de salas
de cirugia
Planes de . "
. A: o . . . ; Jefe de enfermeria del servicio de
Calidad Informes de Realizacion de planes de mejoramiento de mejoramiento con S
L . . . . salas de cirugia
auditorias Actuar en el acuerdo con las auditoras interna realizadas periodo de
Control interno Internas cumplimiento L . . .
proceso P y Coordinacion medico asistencial

Jefe de seguridad del

responsables a cargo

paciente
RECURSOS REQURIDOS
HUMANOS Especialistas, médicos generales, instrumentadores, personal de enfermeria, coordinador de calidad, Jefe de seguridad del paciente, coordinador
médico asistencial, control interno, personal de almacén y farmacia, auxiliar de programacion.
FINANCIEROS Presupuesto del hospital

TECNOLOGICOS

Instrumental, equipos de signos vitales, electrobistury, maquina anestesia, laringoscopio, computadores, lampara cialitica, mesa quirtrgica, cama
irradiante de calor, incubadora, glucémetro, bombas de infusién, succionador, maquina de anestesia, software y hardware.

INFRAESTRUCTUR | Instalaciones Fisicas Hospital San Juan Bautista E.S.E.
A
OTROS Muebles, enseres y utiles de Oficina.
REQUISITOS A CUMPLIR
REQUISITOS LEGALES REQUISITOS CLIENTE REQUISITOS ORGANIZACION
Elaborado por: Estudiante Paz y Region, Coordinador médico y Jefe Aprobado por: Comité de Gestion y Desempefio (MIPG)
de Calidad Copia controlada
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Resolucién 1439 de 2002
Decreto 1011 de 2006
Decreto 2423 de 1996

Ley 100 de 1993

Resolucién 3100 del 2019

Resolucién 1817 de 2009

Documento de identidad.
Autorizacién de procedimiento y orden
Consentimiento informado de realizacion del
procedimiento
Reporte de ADRES y/o verificacion de derechos,
SEC DE SALUD.

NTC GP 1000:2009; 7,1, 7,2, 7,5, 8,2; 8,3

DOCUMENTOS RELACIONADOS

-Guias
-Protocolos

-Formatos para evaluar el riesgo de caidas

-Formato de hojas de tratamientos
-Lista de chequeo de cirugia segura.
-Formatos de glucometrias

-Formatos asistenciales de quir6fano, entre otros formatos (Revisar en sala de quir6fano)

PARAMETROS DE CONTROL

Planes de mejoramiento-Listas de chequeo-Protocolo preparacién quirdrgica-Lista chequeo de cirugia segura-Protocolos- Plan de mantenimiento hospitalario

INDICADORES DEL PROCESO

Nombre Férmula Frecuencia de medicion Responsable
Numero de cirugias canceladas por causas Mensual Jefe de calidad
Proporcion de cancelacion de cirugia atribuibles a la institucion / Namero de cirugias Jefe coordinador de servicio de
programadas cirugia
Oportunidad de la cirugia programada NUmero de cirugias programadas / total de dias Trimestral Jefe de calidad
ambulatoriamente de espera para la cirugia programada Jefe coordinador de servicio de
ambulatoriamente cirugia
Porcentaje de utilizacién de las salas Numero de horas disponibles del mes para Mensual

de cirugia

programacion de cirugia / namero de horas
utilizadas en el mes para cirugia programadas

Jefe coordinador de servicio de
cirugia
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Proporcién de endometritis post
cesaria

(Numero de endometritis post cesaria / nimero
total de cesarias realizadas) x100

Mensual

Referente de comité de
infecciones

BITACORA DE ACTUALIZACION

Nimero Fecha Aprobacion item Alterado Motivo Realizado por
1 27/07/06 No Disponible No Disponible No Disponible
2 15/08/07 No Disponible No Disponible No Disponible
3 28/11/14 Todos Actualizacién Coordinadora Calidad
4 02/10/2018 Entradas y Salidas Actualizacién Estudiante paz y region
Estudiante paz y region
5 17/05/2023 Todos Actualizacién Coordinador médico
Jefe de Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBPROCESO DE QUIROFANO — ANEXO 1

Elaborado por: Estudiante Paz y Region, Coordinador médico y Jefe

de Calidad

Revisado por: Coordinador médico y Jefe de Calidad
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DIAGRAMA
DE FLUJO

Auxiliar de enfermeria
o (Instrumentadora,
Jefe de enferemeria)
prodgranman cirugia por
sisterma de informacidn
hospaalario HOSVITAL
His

!

Coordinacidn asistencial
dentifica la necesidad
del personal de guirdfano
para procedimisnio en
sala de cinagia

v

Jefe del servicio de sala
de cirugia realiza
pedidos da insumaos

t

Almaceén, farmacia, y recibe
solichud y entrega pedidos,
ceriral ge esenlizacidn
erirega insumas en hararias
defirdos

!

Personal ce enfermeria
recibe y verifica los
EUMIOS FeCuentos

pu

realiza el pﬂ:LﬂII por otro

s

El pacienie ingresa a

facturacin

!

Facturaciin del
procadimiento

Paciente ingresa al
senicio de oquerdfano

lado®

| Personal encargado recibe

al pacients

L)

Admision del paciente para|

realizacian de cirugla

Y

verlicacion de las
condiciones minamas de
preparacian del paciente
poOr parte el personal
asisiencial

Y

Diligenciamiento del
consentimienta informada
por parte del personal
asisiencial

e ]
Y

En wrpencias o
hospitalizacion, medicos
realizan valoracidn al

pacients ¥ toman decisitn de

procedemients

Ohservacidn del paciente
pArA tAtAmIEnn

Paciente firma
consentimiento informado

}

Intrumeniadores
quirirgicos y personal de
fuirdfano preparan los
insumaos y elemantns
necesarios para la
realizacidn del
procedimiento guirdrgico

A
Ruafracian del
procedimiento quirdirgico

necasario al paciente

!

&£ Paciente ambulatoria?

postguiringicos

LPATente Tene gue ser

&Al paciente s e
puede sealizar procedimieio
an sala de chugla an el
hospital?

Paciente remitido segin

remilica & oo haspitar?

llevaga a LCE, n o

Remisidn del pacents a
olrg hospital con
capacidad de alendedo

drdenes e indicaciones

Egreso del pacienie

ambulatono para cuidado

¥ FECUperacidn en casa

Facigniz recioe cuidados pastouinirgicos @
infermacién de cuando debe regresar al control
can eSpeCiista ENCAlgata

de Calidad
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